МБУ «КЦСОН» Усть-Таркского района НСО

Отчет о работе отделения социального 

обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
за  I квартал 2015 года

                                                                        Сколько нужно ласки и заботы,

                                                                         Всем помочь и каждого понять,

                                                                   Благодарна и трудна работа,

                                                                        Ежедневно близких заменять…
 Целью надомного обслуживания является создание условий, при которых любой одинокопроживающий пенсионер и инвалид имел бы возможность дольше оставаться в привычном социальном окружении.
Задачи: 1.Организация практической социальной помощи на дому, для улучшения жизни пожилых людей и инвалидов.
2.Оказание гражданам квалифицированного ухода,–   предоставление обслуживаемым гражданам социальной помощи на дому, в зависимости от степени и характера нуждаемости,

3.Создание обслуживаемым лицам благоприятных условий пребывания в привычной социальной среде, поддержание условий проживания согласно гигиеническим требованиям, предоставление социальных услуг в соответствии с государственными стандартами социального обслуживания и проведение реабилитационных мероприятий согласно индивидуальным программам. 
4. Оказание морально-психологической поддержки обслуживаемым гражданам.

	Направления деятельности 
	результат

	
	Количественный в сравнении
	качественный

	1. Снятие на надомное обслуживание

3.Мероприятия по предупреждению старения


	1 кв. 2014г – 3 чел.

1 кв.2015 г. – 3 чел.

Всего  обслужено
За 1 кв.2015 г.-108 чел. на начало года 103 чел.)
За 1 кв.2014 г. – 108 чел.( на начало года 105 ч.)

беспл.- 45чел

частичн. -10
полной-53
_________
	Количество пенсионеров снятых с социального обслуживания равное по сравнению с прошлым годом. Качественным показателем является тот факт, что количество снятых с обслуживания пенсионеров наоборот не изменилось в отчетном периоде, отделение сработало стабильно.
Количество принятых  пенсионеров в сравнении с аналогичным периодом прошлого года  равное. Следует отметить, что из 153 пенсионеров, стоящих на учете в отделении только 5 чел. пожелали быть оформленными на обслуживание в отделение (в связи с ухудшением здоровья).

На обслуживание в отделение количество пенсионеров и инвалидов равно в сравнении с аналогичным периодом прошлого года. Специалисты отделения добросовестно выполняли свою работу в течение отчетного периода.
На дому у обслуживаемых пенсионеров, проживающих на территории Камышевского м.о,Усть-Таркского м\о были, проведены мини-семинары  для  23 пенсионеров и инвалидов
Тема: «Тем, кому за…!»

 целью: 
Облегчить осознание получателей социальных услуг наступающих перемен, как процесса, дающего массу возможностей для индивидуальных проявлений и самореализации, необходимых для чувства индивидуальной свободы.  Помочь людям, ощущающим груз лет, справиться с чувством одиночества, придать жизни новый смысл, расширить круг общения.



	4.Мероприятия по поздравлению пенсионеров с праздничными датами

____________________

5.Принятие на работу социальных работников

___________________

Отсутствие факторов нарушений трудового законодательства.

6.Оказание социальных услуг на дому

7.Оплата труда работников производится согласно коэффициенту нагрузки

8.Ведение документации на дому у обслуживаемых пенсионеров

__________________

9. Соблюдение работниками ТБ и ПБ на местах

10.Соблюдение работниками отделения санитарных правил и режима на местах

11.Соблюдение правил личной гигиены

12. 12.Оценка социальными работниками индивидуальных особенностей клиента

13.Повышение уровня профессиональных знаний социальных работников

14.Организация мероприятий по поздравлению работников с праздничными и юбилейными датами

15. Своевременный перерасчет доходов пенсионеров

16.Своевременное взимание оплаты за социальное обслуживание

17.Контроль за деятельностью социальных работников отделения осуществляют специалисты отделения срочного социального обслуживания на дому

18.Оценка качества предоставления услуг
	
	Поздравление пенсионеров и инвалидов-женщин находящихся на социальном обслуживании на дому с  международным женским днем 8 марта.

	
	2014год-45 соц.работников;

2015 год- 48 соц. работников;


	Количество социальных работников за отчетный период изменилось на 3 человека, в связи с производственной необходимостью. 

	
	
	Нарушений нет (во время контрольных проверок работник находился на дому у клиента согласно времени посещения - графику).



	
	1 кв. 2014 г. – 16438 услуг

1 кв. 2015год- 19795  услуг

Коэффициент нагрузки:
Кол-во

обслуж

Кол-во

соц. раб

Коэф.

нагрузк

21(1)

21

0,45

 8 (2)

4

0,68

 24 (3)

8

0,83

24 (4)

6

1,69
10 (5)

2

1,45
 21

4

1,69
♦ 23.01.2015г. - в связи с изменением прожиточного минимума;

♦ 01.02.2015г.- в связи с изменением размера пенсии
2014 год

Бесп.об. - 8 чел част. опл.- 20 чел.  полн. опл.- 80 чел.
2015 год

Бесп.об.- 45 чел.

част. опл. -21чел.

полн. опл-88 чел.
2014 год–97050,89 р.
2015год-95398,45 руб


	Услуги на дому предоставляются согласно запросу обслуживаемого,  своевременно.

Качественное предоставление социальных услуг на дому позволяет им быть востребованными. Клиенты  все те, кто действительно нуждаются в посторонней помощи услуги заказывают, не взирая на их стоимость, производят оплату.

Количество услуг увеличилось в сравнении с прошлым годом, пенсионеры стареют, становятся более немощными (больший процент обслуживаемых-27% приходится на возраст 75 -79 лет). Число предоставленных услуг увеличилось на 3668 услуг.

Каждому клиенту  на дому в среднем предоставлено по 183 услуги за квартал,по  61 услуги в месяц, по 15 услуг в неделю ( 1 кв. 2014 года -152 услуг за квартал по 51 услуг в месяц, по 13 услуг в неделю.)
_____________________________________

 Ежемесячно происходит учет производственных и непроизводственных фактических затрат времени работника на дому.

Качественным показателем является то, что нагрузка социальных работников высокая. (ранее нагрузка по уходу за 1 обслуживаемым составляла -0,25 ставки)
Тетради учета рабочего времени заполняются своевременно, обслуживаемый подтверждает выполненную услуги подписью.

В конце месяца работник сдает отчет о количестве предоставленных услуг клиенту за месяц.
Были проведены выборочные проверки ведения документации по отделению.
Цель: аккуратность и грамотность ведение записей в тетрадях учета  выполненных услуг на дому.

Результат: оценить ведение записей в тетрадях, как удовлетворительно. Оформлены акты проверок, ознакомлены социальные работники. ________________________________________ 
За  отчетный период в результате  грамотных действий работников по соблюдению ТБ и ПБ на дому у обслуживаемых пенсионеров не допущены  чрезвычайные ситуации.

Все социальные работники проинструктированы о технике безопасности и охране труда на местах (ежеквартально). Журналы регистрации инструктажа заполняются своевременно (23.01.2015г)
______________________________

Во время контрольных проверок выявлено, что у обслуживаемых на дому чисто, порядок во всем, что свидетельствует о качественно выполненных  социально-бытовых услугах на дому.

____________________________________

Оценивая внешний вид работника, сделан вывод, что работники, посещающие обслуживаемых опрятны, ухожены. Жалоб от обслуживаемых  не поступало.

_______________________________________

Социальные  работники отделения могут определить отличительные качества, черты обслуживаемого и это приводит к тому, что на дому у  клиента  не возникает конфликтных ситуаций либо они возникают крайне редко, что очень радует.

Социальные работники отделения за отчетный период были ознакомлены с изменением прожиточного минимума по НСО, размером пенсии, % оплаты за социальные услуги, механизмом расчета. 
Результат: Доступное объяснение всех изменений в нормативной базе не вызвало вопросов у обслуживаемых. Качественным показателем явилось то, что ни один пенсионер не обратился в центр за консультацией.

18 февраля 2015 года был проведен обучающий семинар в рамках программ:»Школа социального работника» -тема-«Социальное обслуживание в сфере нового законодательства»
С целью: обсуждения применения нового законодательства в сфере социального обслуживания, расширение профессиональных знаний социальных работников
нет
Поздравлены обслуживаемые пенсионеры с юбилейными датами (вручение открыток) и днями рождения.

В связи с новыми законодательными актами были  пенсионеры предварительно были уведомлены о предстоящих изменениях, в течении квартала с ними были заключены мероприятия индивидуальных программ, договора о предоставлении социальных услуг.
Также получатели социальных услуг были уведомлены об изменении прожиточного минимума и механизмом расчета доходов пенсионеров в соответствии с полуторной величиной прожиточного минимума.

___________________________________

Взимаемая сумма оплаты за оказанные соц. услуги на дому производится своевременно.

Сумма увеличилась в связи с ростом их доходов и количеством услуг оказываемых на дому.

Не смотря на то, что количество обслуживаемых в 1 кв.2015 равно с 1 кв.2014г. отмечаем, что сумма оплачиваемая клиентами за предоставленные услуги уменьшилась. Основная причина уменьшения это то, что  доход пенсионеров приравнивается к полуторной величине прожиточного минимума-увеличилось число пенсионеров и инвалидов, получающих социальные услуги на дому на условиях-бесплатное обслуживание.
Специалисты своевременно (ежемесячно) предоставляют отчеты о количестве выполненных соц.услуг на дому за месяц.

Осуществляют контроль за деятельностью соц. работников на местах.

Все обслуживаемые хорошо знают специалистов, во время контрольных проверок выражают им слова благодарности.
Заведующей отделением составлен План по внутреннему контролю за деятельностью социальных работников. 



	
	
	Весь период заведующая отделением обращала внимание на критерии эффективности обслуживания: 

1. Уровень удовлетворенности клиентов.

2. Качество, оперативность и адрестность предоставления услуг.

3. Оптимальность затрат на социальное обслуживание.

4. Рациональное использование кадрового потенциала и уровень профессиональной квалификации персонала.

5. Психологический климат  и удовлетворенность работников условиями и результатами труда.

Исходя из критериев, определены основные показатели эффективности деятельности:

1. Отсутствие заявлений и жалоб. 
Одним из способов оценки эффективности-посещение на дому клиентов во время выполнения услуги социальным работником. По итогам контроля составлены справки (9 шт.).

Одним из способов оценки эффективности-

Проверка ведения документации на дому у обслуживаемых. Составлены Акты проверок (всего 9 актов)
Одним из способов оценки эффективности-опрос по телефону обслуживаемых на дому.

В ходе бесед по телефону выяснено, что пенсионеры довольны качеством предоставления услуг, жалоб, замечаний не поступило.

Одним из способов оценки эффективности-

Опрос клиента (опросный лист) по результативности обслуживания

Опрошено 3 клиента. Обслуживаемые оценили качество выполнения услуги в день опроса. В результате получена информация :

1.Социальный работник посетил клиента согласно графику;

2.Работник оказал услугу очень хорошо.

3.Работник очень аккуратен.

4.Социальный работник неравнодушен к проблемам клиента, помогает, так как нужно, тратит достаточно времени на выполнение услуги.

	19. Проводилась работа по выполнению пунктов плана заседаний клуба «Ветеран»

	
	◙ для 14 обслуживаемых на дому, проживающих с. Усть-Тарка

С целью: Расширение социального опыта общения одиноких пожилых людей. … предоставление возможности приятно и интересно проводить свободное время,удовлетворение разнообразных культурно-просветительских потребностей,а также пробуждение новых интересов,облегчения установления дружеских отношений.
Тема:»Женщина-труженица» -совместное заседание членов клуба»Ветеран» и членов клуба»Не стареют душой..» с.Усть-Тарка.

	20.Приемные семьи
	
	5 одиноких пенсионеров проживают в 5 семьях, где один из членов оформлен социальным работником МБУ «КЦСОН» отделения социального обслуживания на дому. В ходе контрольных проверок все пенсионеры проживают в хороших условиях, окруженены заботой всех членов семьи.

	21.Еженедельная информация по работе с обращениями граждан


	
	Всего за квартал было оказано 34 консультации гражданам района по вопросам надомного обслуживания

	22. Информации на день главы
	
	Подготовлены информации на день главы по Дубровинскому,Кушаговскому,Козинскому,Побединскому,Ново-Силишинскому  м\о

	23.Предоставление своевременно всей отчетной документации по отделению
	
	1.Вся отчетная документация по отделению была предоставлена своевременно (планы работы на год -2015, квартал, месяц, анализ  работы отделения за 2014 год).

2.Подготовлен план работы отделения  на 2 квартал 2015 года.


Социальная работа была и остается одной из самых трудных профессий. Работа со стариками – самый благородный и благодарный труд. Мысль о том, что здоровье и благополучие этих людей зависит от нас- социальных работников, заставляет подходить к выполнению обязанностей со всей ответственностью, и нет лучшей награды, чем видеть их счастливые глаза.

Подводя итог деятельности работников отделения за текущий период, отмечаю, что благодаря помощи социальных работников, все обслуживаемые проживают в собственных домах, условия проживания у них удовлетворительные, в среднем возраст пенсионеров 75-85 лет, во время контрольных проверок все они выражали слова благодарности социальным работникам за труд. 

Заведующая отделением социального обслуживания на дому                         Г.Шабанова

