Аналитический отчет

по отделению срочного социального обслуживания  населения

МБУ «КЦСОН» Усть-Таркского района НСО

 за  2014 год.

       Отделение срочного социального обслуживания населения предназначено для оказания   неотложной помощи разового характера гражданам и семьям, остро нуждающимся в социальной поддержке. Помощь предоставляется по заявительной форме.

Основными задачами отделения  являются:

· выявление и учет остронуждающихся в социальной поддержке, принятие мер по оказанию различных видов помощи;
· обеспечение необходимой информацией и консультацией лиц, обратившихся за социальной поддержкой, оказание юридической психологической, социально-медицинской помощи;
· активное сотрудничество с государственными предприятиями, организациями, учреждениями по вопросам социальной  поддержки работающих и пенсионеров;
· установление тесных контактов и объединение усилий с общественными, религиозными организациями, благотворительными фондами, отдельными гражданами по оказанию различных видов социальной помощи;
· разъяснение гражданам документов правительства России и администрации области о принимаемых мерах по социальной поддержки населения области в условиях рыночных отношений.
Основными направлениями деятельности  являются:

· разовое оказание материальной помощи;

· разовое обеспечение остронуждающихся бесплатным горячим питанием или продуктовыми наборами;
· обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

· содействие в получении временного жилого помещения;

· предоставление необходимой информации и консультаций по вопросам социальной помощи;

· направление граждан в соответствующие органы и службы для квалифицированного и полного разрешения их вопросов.

   Структура отделения срочного социального обслуживания максимально приближена к населению - во всех муниципальных образованиях  района  работает специалист по социальной работе данного отделения (всего их 13).  Штатное расписание отделения  составляет 15 человек.  

        Специалисты отделения выявляют, оказывают содействие в получении материальной и натуральной помощи, консультируют по различным вопросам социальной защиты, осуществляют социальный патронаж неблагополучных семей совместно с общественными организациями, помогают в оформлении различных документов и т. д. На месте специалисты координируют работу общественных организаций по вопросам социальной защиты.

В отделении ведется автоматизированный банк данных  малообеспеченного населения  и льготных категорий граждан, состоящих на учете в МБУ «КЦСОН» Усть-Таркского района НСО, учет оказания разных социальных услуг. 

   На 01.01.2015г. на учете состоят 3557 человек из 1031семьи, что составляет 26,5 % от общей численности населения района (13431),(2014г.- 3471 чел. - 27,3%-12711) Из данных показателей следует, что численность состоящих на учете увеличилась на 86 человек. 

Из областного бюджета, в целях реализации государственной программы Новосибирской области «Развитие системы социальной поддержки населения  Новосибирской области» на 2014-2019 годы» (подпрограмма «Социальная поддержка отдельных категорий граждан, проживающих на территории Новосибирской области, 2014-2019 годы» для оказания адресной натуральной помощи   получено товаров в количестве 7836,4 ед. на сумму 151053,36 руб.:

· одежда, обувь, постельное белье – 58,4 ед. на сумму 2253,96 руб.;
· продукты питания – 24 ед. на сумму 4938,0 руб.; 

· новогодние подарки – 701 ед. на сумму 143861,40 руб.

Сравнительные данные объемов поступлений натуральной помощи:

	Год
	Сумма

	2008
	314,6 тыс. руб.

	2009
	192,1 тыс. руб.

	2010
	121,6 тыс. руб.

	2011
	154,3 тыс. руб.

	2012
	82,3тыс.руб.

	2013
	146,6 тыс.руб.

	2014
	151,1 тыс.руб.


По данным сравнительной таблицы видно, что в 2014 году по суммам поступления и по количеству единиц объем помощи увеличилось на 4,5 тыс. руб.,  в сравнении с 2013 годом. 

В связи с низкими доходами семей, проживающих на территории района, потребность в оказании помощи остается значительной. В связи с этим  затраты на оказание материальной помощи ложатся в большем объеме на  районный бюджет.

         При Администрации Усть-Таркского района Новосибирской области работает комиссия по оказанию социальной помощи (заседания проводятся 1 раз в неделю). В 2014году проведено 54 заседания, составлено 54 протокола.  

В каждом муниципальном образовании также  работает социальная комиссия по распределению адресной социальной помощи населению, проживающему на данной территории. Комиссия утверждена главой муниципального образования.

       За истекший период  поступило  705  письменных обращений (в 2013г.-799). За 2014 год письменных обращений снизилось на 94 обращения.  Из общего числа заявлений положительное решение имеют 671 обращение (2013г.-760 обращений), отказы – 34  (2013г.-39). Отказы направляются в письменном уведомлении.

Из всех заявлений  на оказание натуральной и материальной помощи поступило:

На натуральную помощь – 359 (2013г.-375 обращений) в т. ч.

· на новогодние подарки- 358 (2013г.- 351 обращение);

· на одежду, обувь,  продукты питания, постельные принадлежности – 1 обращений (2013г. – 22 обращений).

На материальную помощь – 184 (2013г. – 247 обращений) в т. ч.

на проезд по социальным нуждам – 65 (73);

на приобретение лекарственных препаратов, лечение – 18 (13);

на приобретение топлива (дрова) - 22 (32); 

на приобретение одежды и обуви – 30 (43) обращений;

на помощь при пожаре – 2 (3);

на ремонт – 10 (17);

на оформление документов – 2 (4);

на приобретение продукты питания – 14 (21);

на лечение от алкогольной зависимости – 0 (5);

на оплату за коммунальные услуги – 2 (8);

на приобретение коровы – 0 (1);

на погребение – 3 (7);

на проведение водопровода – 1 (2);
на приобретение квартиры – 1;

на приобретение счетчика, оплату э/энергии – 6;

на разведение дом.хозяйства (птицы) – 1;

на разные соц.нужды – 7 (18).

На проезд и сопровождение детей в оздоровительные лагеря и оздоровительные учреждения Новосибирской  области и обратно, путевки  - 162 обращений (2013г. – 177 обращений) в т.ч. в ДОЛ «Зернышко» (15/19), в ДОЛ  «Земляничная поляна»(19/19), в ДОЛ «Солнышко»(6/6), в СОЛ « Юбилейный»(16/19), в ДОЛ «Солнечный»(18/28), в ДОЛ «Чкаловец»(18/20), в ДОЛ «Чайка»(4/4), в реабил. центр «Морской залив»(4/4), в ДОЛ «Сатера»(16/20), в ДОЛ «Электрон»(2/6), в СОЛ «Тогучинский»(24/26), в «Светлячок»(25/33). Без повторов обратилось 87 семей 111 детей. 
Для оказания адресной материальной помощи населению в 2014 году оказано помощи на сумму 1.380.944 рублей (2013г. – 1.811.849 руб.), в том числе:

· областной бюджет - в сумме 619701,0 рублей,

· районный бюджет – в сумме 761063,0 рублей, 

· благотворительный фонд – в сумме 180,0 рублей,

Адресную натуральную и материальную помощь (продукты питания, вещи, прочая помощь, лечение, проезд, остальные денежные средства, оздоровление детей) в 2014г. получили 1089 человек  на сумму 1380,9 тыс. руб.(2013 г. – 1130 человек, на сумму 1811,8 тыс. руб.), оказано экономических услуг – 2608 (2013г. – 3178). В среднем на одного обратившегося оказано адресной материальной помощи – 1268,09 руб. (2013г, - 1603,40)
Уровень обеспеченности нуждающегося населения социальной помощью. 

	        Вид помощи
	              2014 год
	              2013 год

	
	 Количество

     Человек

(без повтора)
	  Сумма,

Тыс. руб
	Количество

   Человек

(без повтора) 
	Сумма,

Тыс. руб.

	1.Адресная натуральная помощь (продукты, одежда, обувь) в т. ч.: 
	657

	129,7
	716


	81,6

	- помощь продуктовыми наборами, в том числе новогодние подарки 
	651
	124,6
	673

	81,6

	- вещевая (и прочая) помощь
	27
	5,1
	43
	18,5

	2.Адресная социальная помощь в виде  денежных выплат, в т. ч.: 
	529
	1065,7
	687
	1520,4

	- материальная помощь на платное лечение
	15
	96,0
	15
	353,0

	- материальная помощь на проезд по социальным нуждам
	65
	126,7
	56
	95,7

	- проездные билеты многодетным семьям
	361
	465,1
	345
	559,3

	- оказание бытовых услуг
	36
	32,3
	53
	59,4

	- материальная помощь на другие нужды,в т.ч. на приобретение одежды и обуви детям
	140
	345,6
	218
	453,0

	3.Санаторно-курортные и детские путевки в т. ч. проезд детей и сопровождающих их лиц к месту отдыха, оздоровления и обратно: 
	107
	185,5
	114
	191,2


Приоритетным направлением в работе социальных служб является предоставление социальной помощи семьям с детьми: за  2014год – 79,8% (2013г.-77,6%) от общего объема материальной и натуральной помощи, оказанной населению района, направлено на поддержку семей с детьми. 

Из таблицы видно, что сумма оказанной помощи по сравнению с прошлым годом уменьшилась на 430,9 тыс. руб.  

Оказание  материальной помощи по основным категориям населения

	 Категории 

Населения
	                        2014 год 
	2013 год

	
	Натуральная помощь
	Денежные средства, в т.ч.
(проездные билеты) 
	Натуральная помощь
	Денежные средства, в т.ч.
(проездные билеты) 

	
	Продуктов. Наборы
	Одежда,

Обувь
	Оздоровление
	
	Продуктов.

Наборы.
	Одежда,

Обувь
	Оздоровление
	

	Семьи с детьми
	123515 руб.

648 чел.
	2649 руб.

24 чел.
	185519 руб.

107 чел.
	790674 руб.

535 чел.
	79805 руб.

667 чел.
	9960 руб.

39чел.
	191229 руб.

114 чел.
	1124962 руб.

 576 чел.

	В том числе -

	Семьи с детьми- инвалидами
	759 руб.

4 чел.
	______
	7776
руб.

1 чел.
	114366 руб.

29 чел.
	466 руб.

5 чел.
	1533 руб.

2 чел.
	9358 руб.

3 чел.
	225228 руб.

 31 чел.

	Семьи с детьми без попечения родителей
	1518 руб.

8 чел.
	180
руб.

4 чел.
	3571
руб.

5 чел.
	82471 руб.

82 чел.
	2168 руб.

17 чел.
	325 руб.

1 чел.
	12484
руб.

10 чел.
	32310

руб

48 чел.

	Семьи с детьми-сиротами
	1328 руб.

7 чел.
	______
	______
	20920
руб.

16 чел.
	______
	______
	______
	4590 руб

  7 чел.

	Семьи, нах.

в соц. опасном положении
	9108
руб.

48 чел.
	______
	5965
руб.

7 чел.
	49760
руб.

38 чел.
	10560
руб.

82 чел.
	1330  руб.

9 чел.
	10029
руб.

16 чел.
	151180 руб

 107 чел.

	Семьи, состоящие на проф. учете
	3036
руб.

16 чел.
	______
	1630
руб.

5 чел.
	32780
руб.

17 чел.
	
	
	
	

	Одинокие граждане, одиноко проживающие, семьи без несовершеннолетних детей, семьи пенсионеров по старости, граждане не состоящие на учете. 

В том числе -
	1127
руб.

3 чел.
	2469
руб.

3 чел.
	______
	274989 руб.

93 чел.
	1854
руб.

6 чел.
	8560
руб.

4 чел.
	______
	395479    руб.

107 чел.

	Пенсионеры


	______
	______
	______
	52250
руб.

26 чел.
	238
руб.

1 чел.
	6693
руб.

3 чел.
	______
	63600 руб.

26  чел.

	Инвалиды 
	______
	______
	______
	24450
руб.

11 чел. 
	______
	______
	______
	36881 руб.

7 чел. 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ВСЕГО:
	124642 руб.

651 чел.
	5118 руб.

27 чел.
	185519 руб.

107 чел.
	1065663 руб.

628 чел.
	81659 руб.

673 чел.
	18520

руб.

43 чел.
	191229 руб.

114 чел.
	1520441руб.

683 чел.

	ИТОГО:
	1380944 руб.
	1811849  руб.


В течение 2014 года проводилась работа с неблагополучными семьями. Число неблагополучных семей на начало 2014года стояло 48 семей в них 99 детей, на конец отчетного периода состоит 32 семьи в них 67 детей, из них: в соц.опасном положении 17 семей в них 36 детей,  на проф. учете 15 семей в них 31 ребенок. За отчетный год количество семей уменьшилось на 16 семей. 

Сравнительная таблица

 по профилактике социального сиротства

за 2014год

	На начало года 
	Поставлено на учет
	Снято с учета
	На конец года 

	Семей
	Детей
	Семей
	Детей
	Семей
	Детей
	Семей
	Детей

	48
	99
	4
	8
	20
	35
	32
	67

	2013 год

	62
	125
	15
	32
	29
	53
	48
	99

	2012 год

	75
	161
	11
	22
	24
	56
	62
	125

	2011 год

	83
	177
	15
	28
	23
	37
	75
	162

	2010год

	112
	254
	2
	4
	31
	92
	83
	166

	 2009год

	126
	276
	9
	33
	23
	55
	112
	254


В течение года было поставлено на учет 4 семьи в них 8 детей, из них: 3/5 семьи в соц.опасном положении и 1/3  на проф.учете. В течение года снято 20 семей в них 35 детей, из них: с соц.опасного положения 7/13 и с проф.учета 13/22. Переведено из соц.опасного положения на проф.учет – 10/21. Из общего числа снятых семей снято по следующим причинам: 
- 14 семей 24 ребенка – все проблемы семьи решены;

- 2 семьи 2 ребенка – изменение статуса семьи;

- 3 семьи 8 детей – переезд за пределы района;

- 1 семья 1 ребенок – другие причины (ребенок оформлен в приемную семью).

Ежемесячно, согласно графику, специалистами отделения в этих семьях проводятся патронажи, с занесением в паспорт семьи. За 2014 год проведено 369 патронажей, проведено разных услуг 226 (2013г. – 382 услуги, проведено 623 патронажа). На социальных советах специалисты отделения срочного социального обслуживания населения отчитываются о работе по семьям, которые находятся в соц.опасном положении и на проф.учете.
Специалисты ежемесячно предоставляют информацию по оказанию социальных услуг. Услуги носят различный характер: бытовые, медицинские, экономические, социально-правовые и др. 

За 2014 год было предоставлено разных социальных услуг – 11333, что в среднем на одного специалиста в день приходилось оказывать по 3,5 услуги, в сравнении с прошлым годом произошло снижение услуг на 1638 (2013г. – 12971 услуг, на одного специалиста по 4,0 услуги). Обслужено 2753 человека, в среднем на одного обслуженного пришлось по 4,1 услуги. Количество обращений – 10483.  (Данные берутся из отчета И-1).

.

Таблица

 по оказанным социальным услугам за 2014 год

	Администрации
	Социально-педагогические услуги
	Социально-медицинские услуги
	Социально-экономические услуги
	Социально-правовые услуги
	Социально-психологические услуги
	Социально -бытовые услуги
	Всего услуг 
(в среднем услуг в день)

	Дубровинская
	9
	-
	624
	237
	72
	116
	1058 (4,3)

	Еланская
	-
	-
	305
	141
	68
	88
	602 (2,4)

	Камышевская
	-
	2
	131
	100
	108
	127
	468 (2,0)

	Козинская
	6
	2
	377
	117
	32
	61
	595 (2,4)

	Кушаговская
	2
	5
	379
	282
	99
	148
	915 (3,7)

	Новоникольская
	-
	5
	242
	213
	130
	104
	688 (2,8)

	Новосилишинская
	1
	2
	517
	191
	80
	127
	924 (3,7)

	Побединская
	-
	12
	337
	173
	108
	115
	745 (3,0)

	Угуйская
	25
	-
	559
	182
	100
	84
	950 (3,9)

	Усть-Таркская
	1
	-
	888
	89
	278
	379
	1687 (6,8)

	Щербаковская
	-
	-
	413
	328
	79
	141
	901 (3,7)

	Яркуль-Матюшкинска
	-
	1
	375
	209
	123
	246
	956 (3,9)

	Яркульская
	-
	-
	433
	167
	123
	115
	844 (3,4)

	Итого:
	44
	29
	5580
	2429
	1400
	1851
	11333 (46,0)


Услуги предоставляются в полном объеме и качественно. Жалоб со стороны обратившихся не было. 

За 2014 год реализовано льготных проездных билетов в количестве 1183 шт. (в 2013г. - 1257 шт.). Выдаются талоны на обслуживание в банном комплексе с.Усть-Тарка. 

Специалисты отделения тесно сотрудничают со специалистами отделения реабилитации несовершеннолетних, специалистами отделения психолого-педагогической помощи семье и детям. Оказывают помощь в работе специалистам отдела пособий и социальных выплат, отделу организации. Тем самым помогая населению в оформлении различных пособий, компенсаций, перерегистрации льготных документов, в оформлении документов на субсидии, коммунальные услуги и дополнительные другие выплаты. Совместно с общественными структурами организуют рейды по проверке жилищно-бытовых условий проживания граждан и приусадебных участков. Проводят социальные патронажи семей. Налажена совместная работа с пожарной службой, сотрудниками ПДН отделения полиции «Усть-Таркское», ОКДН, со специалистами образовательных учреждений. Специалисты отделения привлекают к активному сотрудничеству глав муниципальных образований. Ведется межведомственная переписка по обмену информаций. 
Специалисты принимают непосредственное участие в организации и проведении социально значимых мероприятий в соответствии с  районной целевой программой. Творческая подготовка мероприятий, успешное сотрудничество с отделом культуры позволяют делать их яркими и запоминающимися. В течение года принимают активное участие в проведении заседаний ветеранских клубов: «Нам года не беда», «Сударушка», «Рябинушка», «Соседушка», «Дубравушка», «Живи родник», « В старину бывало», «Горница», «Вторая молодость» и др.

Подготовлено 5 информаций по основным итогам и показателям работы специалистов для проведения Дня главы.

В 2014 году проведено 10  контрольных проверок по организации работы специалистов отделения (Козинское м/о, Кушаговское м/о, Новоникольское м/о, Новосилишинское м/о, Побединское м/о, Щербаковское м/о, Яркуль-Матюшкинское м/о, в Дубровинском м/о., в Угуйском м/о, в Яркульском м/о),  нарушений не обнаружено, даны  рекомендации по ведению документации. Из проведенных проверок наблюдается положительный результат в ведении документации. В каждом муниципальном образовании оформлен стенд с наглядной информацией по отделению, в доступной форме  для населения. У каждого специалиста заведен журнал отзывов и предложений о качестве предоставления услуг, составлен график работы.

В 1 кв. 2014 года проведено производственное собрание по итогам работы отделения срочного социального обслуживания за 2013 год, проведен семинар со специалистами отделения, подведены итоги работы отделения за 9 месяцев 2014 года. Специалисты принимают участие в конкурсе профессионального мастерства. В ноябре 2014 года проведена аттестация 10 специалистов на соответствие занимаемой долженности.
Заведующая отделением 

